POLITICA DE REEMBOLSO

Devolucoes
A nossa politica de reembolsos tem a duracao de 30 dias. Decorridos 30 dias
desde a sua compra, nao podemos oferecer-lhe um reembolso ou troca.

Para ser elegivel para devolucao, o item nao pode ter sido utilizado e deve ser
devolvido na mesma condicao em que foi recebido.

Ha varios tipos de produtos que estdo isentos de devolucao. Produtos
pereciveis, como Cursos, Workshops, Inscricoes (Mensalidades/Packs de Aulas)
nao podem ser devolvidos.

Reembolsos (se aplicavel)

Uma vez que a devolucao é recebida e devidamente inspecionada, a equipa
do SEED enviara um e-mail para notifica-lo que recebemos o seu artigo.
Também iremos notifica-lo sobre a aprovacao ou rejeicao do seu reembolso.
Se for aprovado, entao o seu reembolso sera processado, e um sera aplicado
um crédito automaticamente no cartao de crédito ou método de pagamento
original, dentro de uma determinada quantidade de dias.

Reembolsos em atraso ou em falta (se aplicavel)
Se ainda nao recebeu um reembolso, verifique primeiro a sua conta bancaria

novamente.

Apos verificacao, entre em contato com a instituicao de crédto, pois pode
demorar algum tempo até que a sua restituicao seja oficialmente lancada.

Em seguida entre em contato com o seu banco, pois muitas vezes € necessario
algum tempo de processamento antes de um reembolso ser finalizado.

Se ja efectuou o supra exposto e ainda nao tiver recebido o reembolso, entre
em contato connosco, para o seguinte endereco (seedyogastudio@gmail.com)

Produtos em Promocao (se aplicavel)
Apenas artigos com precos regulares podem ser reembolsados. Infelizmente,

produtos em promocao nao podem ser reembolsados.

Trocas (se aplicavel)
Apenas substituimos os artigos se estes apresentam defeitos ou danos. Se
precisar de troca-lo pelo mesmo artigo, envie-nos um e-mail para

(seedyogastudio@gmail.com) a explicar a situacao.
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